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BE ​STEL ​AU ​TO ​VER ​ZE ​KE ​RING

Deze	Verzekeringskaart	geeft	alleen	een	samenvatting	van	de	verzekering.	In	de	polisvoorwaarden	staat
uitgebreid	waarvoor	iemand	wel	en	niet	is	verzekerd.

Welk	soort	ver ​ze ​ke ​ring	is	dit?
Deze	verzekering	vergoedt	schade	door	of	aan	uw	bestelauto.	De	Wettelijke	Aansprakelijkheids-verzekering	(WA)	is	verplicht.	U	kiest	zelf	voor
aanvullende	dekkingen.

Extra	informatie

Een	Bestelauto	weegt	maximaal	3500	kg	(eigen	gewicht	+	laadvermogen).

Wat	is	ver ​ze ​kerd?
Hieronder	staat	welke	schade	door	of	aan	uw
bestelauto	verzekerd	is.

Aan ​spra ​ke ​lijk ​heid	(WA)
Als	u	aansprakelijk	bent	voor	schade	die	met	of	door
uw	bestelauto	is	veroorzaakt,	dan	vergoeden	wij	de
financiële	daarvan.	Als	wij	vinden	dat	u	niet
aansprakelijk	bent,	dan	nemen	wij	het	voor	u	op.

Extra	informatie

Schade	veroorzaakt	aan	anderen	door
de	gekoppelde	aanhangwagen,	oplegger	of	ander
object	achter	uw	bestelauto	is	eveneens	verzekerd.

Be ​perkt	Casco
Optioneel	kunt	u	de	rubriek	Beperkt	Casco
bijverzekeren.	Uw	bestelauto	is	dan	ook	gedekt	voor
brand,	storm,	natuurgeweld,	botsing	met	loslopende
dieren,	bliksem,	inbraak	en	diefstal,	joyriding	en
vandalisme.	Schade	door	eigen	toedoen	is	niet
verzekerd.	Bij	schade	vergoeden	wij	de
reparatiekosten.

Extra	informatie

Als	uw	bestelauto	total	loss	is	geraakt	in	de	eerste	12
maanden	na	aanschaf	en	gekocht	bij	een	erkende
BOVAG-dealer	of	officiële	dan	vergoeden	wij	uw
aanschafwaarde,	mits	uw	auto	op	het	moment	van
aankoop	niet	ouder	was	dan	6	jaar.	Is	de	schade
ontstaan	na	deze	12	maanden	dan	vergoeden	wij	u
de	dagwaardewaarde	van	uw	bestelauto	volgens	de
ANWB-BOVAG-koerslijst	plus	10%.

Wat	is	niet	ver ​ze ​kerd?
Schade	door	opzet	of	bij	rijden	zonder	rijbewijs.	Of
door	misbruik	van	alcohol	of	drugs.	In	deze	gevallen
kan	het	zijn	dat	u	de	vergoede	schade	moet
terugbetalen	aan	de	verzekeraar.

La ​ding
Niet	gedekt	is	schade	aan	de	lading	en/of	uw
gereedschappen	die	u	met	uw	bestelauto	en/of
gekoppelde	aanhangwagen,	oplegger	of	trailer
vervoert.	Optioneel	kunt	u	de	lading	en/of
gereedschappen	van	uw	eigen	bedrijf	verzekeren	op
een	polis	Eigen	Vervoer	verzekering.

Extra	informatie

Vervoert	u	goederen	in	opdracht	van	derden	dat	kunt
u het	risico	van	deze	aansprakelijkheid	verzekeren
op	basis	van	de	Vervoersconditie	AVC	(Binnenlands
vervoer)	of	de	Vervoersconditie	CMR	(Buitenlands
vervoer)	op	een	polis
Vervoerdersaansprakelijkheidsverzekering.

Ver ​huur
U	bent	niet	verzekerd	als	u	uw	bestelauto	of
bestelbus	verhuurt	aan	derden	of	personen	vervoert
tegen	betaling.	Dit	risico	kunt	u	optioneel	wel
meeverzekeren	tegen	premietoeslag.

Zijn	er	dek ​kings ​be ​per ​kin ​gen?
{Let-optekst:	meest	voorkomende	vraag,	klacht	of
misverstand.}
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Vol ​le ​dig	Casco
Optioneel	kunt	u	de	rubriek	Volledig	Casco
bijverzekeren.	Naast		de	dekkingen	van	de	rubriek
Beperkt	Casco	is	uw	bestelauto	ook	verzekerd	voor
schade	door	plotselinge	en	onverwachte
gebeurtenissen	van	buitenaf.	En	voor	schade	door
eigen	toedoen,	bijvoorbeeld	een	botsing.

Extra	informatie

Raakt	uw	bestelauto	total	loss	en	u	bent	de	1e
eigenaar	en	de	schade	ontstaat	in	de	eerste	3
jaar	na	de	eerste	afgifte	van	het	kenteken	dan
ontvangt	u	de	nieuwwaarde.	Is	de	auto		door
u	tweedehands	aangekocht	en	op	het	moment
van	aanschaf	niet	ouder	dan	6	jaar	dan	ontvangt	u	bij
totaal	verlies	in	de	eerste	3	jaar	de	aanschafwaarde.
Na	die	3	jaar	dan	vergoeden	wij	u	de
dagwaarde	volgens	de	ANWB-BOVAG-koerslijst	+
10%.

Hulp ​ver ​le ​ning
Hulpverlening	bij	een	ongeval	met	uw	bestelauto	in
Nederland	als	deze	niet	meer	verantwoord	kan
rijden.	Na	uw	inschakeling	van	de	Alarmcentrale
verzorgt	deze	de	berging	en	transport	van
de	beschadigde	auto	naar	een	bestemming	van
uw	keuze.	Tevens	taxi-vervoer	van	de	inzittenden	en
hun	bagage	naar	een	bestemming	van	uw	keuze	in
Nederland.

Extra	informatie

Deze	hulpverlening	is	ook	van	toepassing	in	het
buitenland	als	u	auto	na	een	ongeval	niet	meer
verantwoord	kan	rijden.	Na	uw	melding	bij	de
Alarmcentrale	bestaat	deze	hulp	uit	berging	en
transport	van	de	beschadigde	auto	naar	de
dichtsbijzijnde	garage.	Voor	de	inzittenden	en
bagage	wordt	taxi	naar	een	station	geregeld,
treinkaart	2e	klas	naar	Nederland	en	taxi	van	station
naar	de	woonplaats	in	Nederland.

Auto-elek ​tro ​ni ​ca	en/of	ac ​ces ​soi ​res
Boven	de	verzekerde	som	zijn	verzekerd	de	op,	aan
of	in	uw	bestelauto	bevestigde	niet	tot	de
standaarduitrusting	behorende	beeld-	en/of
geluidsapparatuur,	zoals	bijvoorbeeld	een	autoradio,
autotelefoon	en	ingebouwde	navigatieapparatuur.

Extra	informatie

Hiervoor	vergoeden	wij	maximaal	euro	1.000,-	als	u
de	rubriek	Beperkt	Casco	of	de	rubriek	Volledig
Casco	bijverzekerd	heeft.

Keuze:	In ​zit ​ten ​den
Optioneel	is	de	Schadeverzekering	Inzittenden	die
materiële	letselschade	dekt	door	een	ongeval	van	de
bestuurder	en	de	inzittenden	van	uw	bestelauto.	Het
maakt	niet	uit	of	er	iemand	schuld	heeft	aan	de
schade.	Deze	dekking	geldt	tijdens	de	rit,	maar	ook
tijdens	het	in-	en	uitstappen.	Ook	tijdens	het
uitvoeren	van	een	noodreparatie	onderweg.

Extra	informatie

Het	verzekerd	bedrag	is	maximaal	euro	1.000.000,-
voor	alle	verzekerden	tezamen.

Eigen	ri ​si ​co
Als	u	de	schade	aan	uw	bestelauto	laat	repareren
door	een	met	de	verzekeraar	samenwerkend
herstelbedrijf	dan	heeft	u	op	de	rubrieken	Beperkt
Casco	en	Volledig	Casco	geen	eigen	risico.	Geeft	u
de	voorkeur	aan	een	garage	buiten	dit
herstelnetwerk	dan	heeft	u	een	eigen	risico	van	euro
150-,-.

Extra	informatie

Op	de	door	u	veroorzaakte	schade	aan	derden	(WA)
is	het	eigen	risico	nihil.

Be ​vei ​li ​ging
Als	u	kiest	voor	de	rubrieken	Casco	Beperkt	en
Volledig	Casco	gelden	voor	diefstalpreventie
bepaalde	eisen.	Uw	bestelauto	moet	dan	voorzien
zijn	van	een	alarminstallatie.	U	heeft	twee	maanden
na	ingangsdatum	van	uw	polis	tijd	om	de
preventievoorzieningen	aan	te	brengen.

Extra	informatie

Bij	Volledig	Casco	is	het	vereiste	alarm:
Cataloguswaarde	tot	euro	45.000,-	ex	btw
(startonderbreker	of	klasse	1).	Cataloguswaarde
tussen	euro	45.000,-	ex	btw	en	euro	70.000,-	ex	btw
(klasse	3).	Cataloguswaarde	boven	euro	70.000,-	ex
btw	(klasse	3	+	voertuigvolgsysteem	klasse	4).	Bij
Beperkt	Casco	tot	een	Dagwaarde	van	25.000,-	ex
btw	(klasse	1).	Bij	een	hogere	Dagwaarde	dan	euro
25.000,-	ex	btw	(klasse	3).

Re ​pa ​ra ​tie
Indien	de	schade	aan	uw	bestelauto	wordt	geregeld
op	basis	van	total	loss	dan	behoudt	verzekeraar	zich
het	recht	voor	om	het	wrak	van	uw	motorrijtuig	over
te	dragen	aan	een	door	haar	aan	te	wijzen	partij.

Bin ​nen ​be ​tim ​me ​ring
De	vaste	binnenbetimmering	die	in	de	laadruimte	van
uw	bestelauto	is	aangebracht	is	niet	standaard
meeverzekerd.	U	kunt	deze	bouwkundige
aanpassing,	zoals	bijvoorbeeld	ladenkasten	of	een
werkbank,	wel	meeverzekeren	door	de	nieuwwaarde
van	deze	aanpassing	bij	de	verzekerde	som	van	uw
bestelauto	op	te	tellen.



Keuze:	Rechts ​bij ​stand
Optioneel	is	de	Rechtsbijstand	Motorrijtuigen	die
vergoedt	juridische	bijstand	en	rechtshulp	na
een	ongeluk.

Total	loss	en	Dief ​stal
Geraakt	uw	bestelauto	total	loss	door	bijvoorbeeld
een	ongeval	of	brand	of	wordt	deze	gestolen,	dan
ontvangt	u	een	bedrag	van	maximaal	euro	500,-	dat
u	bijvoorbeeld	kunt	gebruiken	voor	vervangend
vervoer.

Waar	ben	ik	ge ​dekt?
Het	verzekeringsgebied	omvat	alle	landen	die	zijn	vrijgegeven	opp	het	Internationaal	Verzekeringsbewijs	(Groene	Kaart).

Wat	zijn	mijn	ver ​plich ​tin ​gen?
Als	u	de	verzekering	aanvraagt,	moet	u	onze	vragen	eerlijk	beantwoorden.	U	moet	zoveel	mogelijk	doen	om	schade	te	voorkomen
en	te	beperken.	Meld	schade	zo	snel	mogelijk.	En	geef	veranderingen	in	uw	situatie	zo	snel	mogelijk	door.

Wan ​neer	en	hoe	be ​taal	ik?
Premie	termijnen	kunt	u	kiezen:	per	maand,	per	kwartaal,	per	half	jaar	of	per	jaar.	Bij	maandbetaling	verlangen	wij	betaling	via
automatische	incasso.

Be ​lo ​ning	bij	geen	scha ​de
Voor	elk	jaar	dat	u	geen	schade	claimt,	krijgt	u	premiekorting	die	op	kan	lopen	tot	een	maximum	van	75%.	Als	u	een	schade	claimt,
dan	kan	uw	korting	deels	komen	te	vervallen.	Of	u	betaalt	een	toeslag.

Wan ​neer	be ​gint	en	ein ​digt	de	dek ​king?
De	verzekering	begint	op	de	datum	die	op	uw	polis	staat.	Betaalt	u	de	premie	niet	op	tijd?	Dan	kunnen	we	de	verzekering	stoppen.

Hoe	zeg	ik	mijn	con ​tract	op?
Na	het	eerste	contractjaar	kunt	u	de	verzekering	dagelijks	opzeggen	met	een	opzegtermijn	van	1	maand	via	een	brief	of	per	e-mail.
In	geval	van	opzegging	zullen	wij	de	premie	over	de	nog	niet	verstreken	verzekeringsmaanden	aan	u	terugbetalen.
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